Vseobecné obchodni podminky

E-shop

Cizek & Ptasek, s. r. o.
Ostravska 393

739 25 Svianov,

Objednani zbozi:

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a souhlasi s
nakupnim Fadem e-shopu. Po odeslani objednavky se zakaznikovi zobrazi informace o zafazeni jeho
objednavky do objednavkového systému e-shopu. Pokud zakaznik pfi zadavani objednavky spravné
vyplni emailovou adresu, bude mu na ni doru¢ena kopie objednavky jako potvrzeni zapsani
objednavky do objednavkového systému e-shopu.

Zpusob dopravy:

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkratsi
dobé prepravni sluzbou do 48hodin. od zavazného potvrzeni objednavky a terminu dodani
potvrzeného v objednavce. Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou zakaznik
stanovil v objednavce.

Prevzeti zbozi:

Doporucujeme prohlédnout si zboZi bezprostiedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo mechanické

poskozeni, doporu€ujeme sepsat za pritomnosti dopravce zaznam o poskozeni zasilky, usnadni to

pfipadnou reklamaci.

Podepsanim pfepravniho listu pfepravci zakaznik souhlasi s pfevzetim zboZi a stvrzuje, Ze dorazilo
mechanicky neposkozené. Proto radéji pfed podpisem peclivé zkontrolujte zbozi.

Cena dopravy:
viz. platebni a dodaci podminky

Platba za zbozi:

Hotoveé (pfi osobnim odbéru). Dobirkou. Platba pfedem/proforma faktura - viz.platebni a dodaci
podminky

Zaruéni podminky:

Zarucni doba vSem osobam pouzivajicim vyrobek pro uc¢ely podnikani neni stanovena ob¢.
zak. a stanovi ji konkrétni dovozce €i vyrobce. Zaruka u v§ech vyrobki zbozi na téchto
internetovych strankach je 24mésict neni-li uvedeno jinak.

Pfi reklamaci zakaznik dolozi doklad o nakupu, ktery slouzi jako zarucni list.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE: na zavady zplisobené mechanickym poskozenim zboZi, tj. pfirozené
opotfebeni funkénich €asti vyrobku v dusledku pouzivani stroje (napf. ojeta kolecka, zarezlé cepy),
neodbornou manipulaci, elektrickymi vyboji (elektrostatické, magnetické pole nebo napétovou
Spikou), uzivanim zbozi v rozporu s obvyklym zplsobem uzivani (napf. pouzivani zbozi v mokrém,
chemickém prostredi) a poruSenim pravidel uzivani a obsluhy uvedenych v manualu.

Zaruka se nevztahuj na poskozeni v dusledu neodborné Ci neautorizované montaze, u zboZi kde je na
nutnost odborné montaze primo uvedeno (vestavby SIM)

Dodavatel €i servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni
vyrozumi zakaznika telefonicky ¢i emailem o zpusobu vyfizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik



vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.
Lhata pro vyfizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

Kupujici je povinen, pokud se s prodavajicim vyslovné nedohodne jinak, pfedat prodavajicimu
reklamované zbozi &i jeho dil spolu s veSkerym pfisluSenstvim, které mu bylo dodano. Naklady
spojené s dopravou (pfepravou) si hradi zakaznik sam.

Adresa pro doruCovani a vyzvedavani reklamaci:
Cizek & PtaSek, s. r. o. 739 25 Svianov, Ostravska 393

Lhuta pro vraceni zbozi:

Kupujete-li zbozZi jako soukroma osoba (ne podnikatel), mate v souladu se zakonem €. 367/2000
moznost odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi (foto ustanoveni plati pfi objednani pres e-
shop ). V pfipadé vraceni zbozi nas prosim kontaktujte a pisemné uvedte, Zze zadate o odstoupeni od
smlouvy s uvedenim gisla prodejniho dokladu, data nakupu a Vaseho ¢isla tu¢tu ¢i adresou pro
vraceni penéz. Nasledné zaslete kompletni nepouzité zbozi v originalnim obalu spolu s dokladem o
koupi zpét na naSi adresu. Neposilejte zbozi na dobirku. Finanéni ¢astka za vracené zbozi Vam bude
vyplacena do 5 dnl po obdrZeni a kontrole vraceného zbozi. Zbozi musi byt kompletni (véetné
pFisluSenstvi a veSkeré dokumentace).

ZrusSeni objednavky zakaznikem po jiz provedené expedici:

V pfipadé zruSeni objednavky zakaznikem jiz po provedené expedici objednaného zbozi (zbozi jiz
bylo pfedano pfepravci), budou zakaznikovi u¢tovany vzniklé vicenaklady na pfepravu tam i zpét dle
aktualniho ceniku pfepravce.

Ostatni ujednani:

Firma CiZek & Ptasek, s. r. o. prohladuje, Ze Vase poskytnuta data budou povaZzovana za osobni a
tedy dle zakona 101/2000 Sb. (Zakon o ochrané osobnich udaji) Vam zarucuje jejich ochranu, ze je v
Zadném pfipadé neposkytne tieti osobé, a Ze je bude vyuzivat vyhradné pro svoji vlastni potfebu.

Kontakty .
Cizek & Ptasek, s. r. 0. 739 25 Svianov, Ostravska 393  ICO: 25858629

Zapsana v OR vedeném M¢éstskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 22687
Petr Ptasek 739 25 Svianov, Ostravska 393 1CO: 12666068

Zapsana v Okr.Zivnostensky tfad Frydek-Mistek, &islo jednaci 91/1/00694/0164

Kontakty: tel. +420 558 671 368 +420 558 671 386
e-mail: info@dvaptaci.cz www.dvaptaci.cz

Vedeni spolecnosti:

Petr Ptasek

tel. +420 777 744 100
e-mail: ptasek@dvaptaci.cz
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http://www.dvaptaci.cz/
mailto:ptasek@dvaptaci.cz

Vedouci prodeje:

Martin Chvostek

tel. +420 777 744 104
e-mail: obchod@vaptaci.cz

Nahradni dily:
Ing.Vladimir Vasatko
tel. +420 777 744 108

e-mail: sklad@vaptaci.cz

Prodejna:
Monika Puskarova
tel. +420 558 671 368

e-mail: info@dvaptaci.cz

Ekonomika:
Iveta Karkova
tel. +420 558 671 368

e-mail: ucto@dvaptaci.cz

Asistent prodeje:

Petra Malyjurkova
tel. +420 558 671 368
e-mail: obchod@vaptaci.cz

Sklad:

Pavel Klec¢ek
tel. +420 777 744 102
e-mail: sklad@dvaptaci.cz

Fakturace servisu:
Zuzana Davidova
tel. +420 558 671 368
e-mail: fakturace@dvaptaci.cz
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